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UN DÉFI RÉUSSI POUR L’INTÉGRATION DE 
PLUSIEURS NOUVEAUX MANDATS
Je suis enthousiaste de terminer ma première année complète 
à la présidence du conseil d’administration du Fonds d’action 
québécois pour le développement durable, au sein d’un groupe 
d’administrateurs mobilisés et engagés et d’une organisation en 
croissance. Une année chargée au niveau des opérations  pour 
l’équipe et ses partenaires, mais une année qui a su démontrer la 
grande agilité de l’organisation à opérer des mandats de natures 
différentes auprès de clientèles variées.  

Dans la mise en place de ces mandats, le FAQDD a su 
faire ce qu’il fait de mieux, soit offrir un cadre optimal à des 
acteurs engagés, pour opérer des changements de pratiques 
professionnelles et d’habitudes quotidiennes, voir au final des 
changements de société. Le Conseil d’Administration remercie 
et félicite son équipe administrative pour l’effort soutenu fourni 
ces derniers mois pour livrer ces mandats novateurs, mais aussi 
ses partenaires gouvernementaux pour leur confiance et le 
beau travail conjoint réalisé avec notre équipe dans la livraison 
de ces mandats.

UN PARTENAIRE STRATÉGIQUE POUR LE 
GOUVERNEMENT DU QUÉBEC
Depuis près de 20 ans, le FAQDD est un partenaire de choix 
pour les différents acteurs gouvernementaux qui veulent profiter 
d’un gestionnaire rigoureux, crédible et agile. En effet, afin 
de s’assurer de la qualité et de la pertinence des projets et 
programmes qu’il mène, le FAQDD s’est doté de processus 
rigoureux. Avec le temps, le FAQDD est d’ailleurs devenu plus 
qu’un gestionnaire de programmes. Il s’implique activement 
à la réussite de ceux-ci. Il accompagne les partenaires sur le 
terrain, stimule l’innovation, donne les moyens aux porteurs de 
projets de réussir, mesure les résultats concrètement et assure 
une bonne visibilité à ses partenaires.

En jumelant un travail collaboratif à un suivi attentif de 
l’avancement des projets, il permet l’atteinte, voire le 
dépassement, des objectifs fixés pour ses différents projets 
et programmes, que ce soit en matière de changements de 
comportements ou de réduction des gaz à effet de serre (GES). 
Le gouvernement s’est donné des objectifs ambitieux en termes 
de réduction de GES et le FAQDD est heureux de l’aider à 
réaliser ses objectifs et d’opérationnaliser ses programmes.

DE NOUVEAUX PARTENARIATS AVEC LE PRIVÉ
Outre la mise en opération de nouveaux mandats, la dernière 
année aura permis de développer de nouvelles formules de 
partenariat qui permettent de mettre en valeur les forces de 
l’organisation, soient son réseau, sa connaissance générale 
des enjeux de développement durable. Ces projets-pilotes 
permettront de mieux évaluer comment bâtir des ponts avec 
le secteur privé qui s’intéresse de plus en plus à notre réseau 
d’acteurs de changement.
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MOT DE LA  
DIRECTION 
GÉNÉRALE
LE FONDS ÉCOLEADER – UNE FORMULE DE 
PROGRAMME RÉINVENTÉE POUR RÉPONDRE 
AUX BESOINS DES ENTREPRISES
Au cours de la dernière année, l’équipe du FAQDD a eu la chance de 
construire les bases d’un nouveau projet porteur pour les entreprises 
québécoises en collaboration avec le ministère de l’Économie et 
de l’Innovation, d’Écotech Québec et du Centre québécois de 
développement durable. Ce projet conjoint, lorsque mis en opération, 
permettra de faciliter la vie des entrepreneurs québécois qui 
souhaite améliorer leur compétitivité par l’implantation de pratiques 
écoresponsables ou l’implantation de technologie propre en intervenant 
sur les principaux freins qui limite leur mise en action, soit : le manque 
de temps, de ressources et d’expertises sur ces questions. 

En plus de compter sur l’apport de partenaires nationaux solides, 
le Fonds Écoleader pourra également s’appuyer sur l’apport de  
18 partenaires régionaux qui nous aideront à déployer le projet sur 
l’ensemble du territoire québécois. Ces organisations partenaires, 
qui ont été sélectionnées à partir d’un appel de proposition mené 
à l’automne 2018, permettront, aux Agents du Fonds Éocoleader 
qui seront embauchés au cours de la prochaine année, d’obtenir un 
encadrement efficace et d’avoir accès à des réseaux de partenaires 
stratégiques pour le déploiement du projet dans leur région.  

Pour le Fonds Écoleader, la prochaine année sera l’occasion de lancer 
officiellement la mise en opération du programme de financement 
et du réseau d’Agent. L’équipe du FAQDD est d’ailleurs impatiente 
d’entamer ce déploiement en collaboration avec tous ses partenaires. 

DES PARTENARIATS ET DES CHAMPS 
D’INTERVENTION DE PLUS EN PLUS DIVERSIFIÉS
En plus du Fonds Écoleader, le FAQDD a poursuivi l’opération et le 
développement de 4 autres mandats au cours de la dernière année. Il 
a notamment poursuivi son implication dans la lutte aux changements 
climatiques grâce à des partenariats le Ministère de l’Environnement et 
de la Lutte aux Changements climatiques. Tout d’abord, en poursuivant 
son travail dans le programme Action-Climat Québec pour stimuler 
la mobilisation citoyenne en lien avec la lutte aux changements 
climatiques et en assurant l’opération du programme Frigo-Climat 
qui permet d’encourager le traitement des GES contenus dans la 
mousse isolante des appareils réfrigérants en fin de vie. 

Au niveau des matières résiduelles, nous avons contribué à la 
modernisation du parc des appareils de traitement des contenants 
consignés en collaboration avec RECYC-Québec et Boissons 
Gazeuses Environnement (BGE). Un programme qui aide les détaillants 
québécois à améliorer l’efficacité des opérations liées à la gestion des 
contenants consignés.  

Enfin, une nouvelle entente avec la Caisse de Dépôt et de Placements 
du Québec nous permet de tester une approche pilote pour aider 
les organisations faisant partie de leur portefeuille philanthropique à 
implanter des pratiques écoresponsables. 

UNE ÉQUIPE DE TRAVAIL ENGAGÉ
En terminant, j’aimerais remercier les membres de l’équipe pour le 
haut niveau de professionnalisme, de mobilisation et d’engagement 
démontré au cours de la dernière année. La mise en œuvre de plusieurs 
mandats en simultanée a demandé des efforts soutenus et prolongés 
de tous. 

Nicolas Girard 
Directeur général 
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ÉQUIPE
DU FAQDD 
L’équipe du FAQDD est formée de professionnels aguerris dont 
les expertises complémentaires couvrent la gestion de programmes 
de financement, l’analyse et l’accompagnement de projets, les 
communications, la mesure des changements de comportements 
et la vulgarisation.

Nicolas Girard 
Directeur général

Lina Barbeau 
Coordonnatrice administrative

Guillaume Plamondon 
Directeur, Partenariats et Évaluation d’impacts

Amélie Saint-Laurent Samuel 
Directrice, Communication et développement stratégique

Sandrine Côté 
Conseillère en communication

Véronique Desmarais 
Coordonnatrice, Programmes et Changements de comportements

Claudine Ségui 
Chargée de projets

Laurie Vallières 
Chargée de projets

REMERCIEMENTS
Nous tenons à remercier chaleureusement madame 
Mélissa Marceau, Coordonnatrice administrative pendant 
11 ans et monsieur Nicola Potvin, Coordonnateur des 
communications pendant 5 ans pour leur précieuse 
collaboration aux mandats du FAQDD.



LE FONDS D’ACTION  
QUÉBÉCOIS POUR  
LE DÉVELOPPEMENT  
DURABLE

MISSION 
Le Fonds d’action québécois pour le développement durable (FAQDD) initie, suscite et soutient des actions visant à accélérer 
l'adoption de comportements ou de pratiques favorables au développement durable au Québec.

Depuis sa création en 2000, le FAQDD a assuré la gestion de plus de 61 millions de dollars, confiés par le gouvernement 
du Québec, dont l’effet de levier économique a dépassé les 100 millions de dollars. Cette somme a permis de soutenir plus 
de 550 initiatives rayonnant dans 17 régions.

Le FAQDD est un acteur d’innovation sociale au sein d’un réseau de décideurs et de professionnels en développement 
durable (associations, coopératives, entreprises, ministères, universités et municipalités.).

LES VALEURS D'ORGANISATIONS:
Solidarité 
Guidés par la conviction que nous devons travailler ensemble pour avoir un impact significatif sur la société, nous agissons 
dans un esprit de collaboration et d’ouverture pour créer des alliances et des convergences. Les relations avec les partenaires 
et les collaborateurs se font dans un souci de partager les connaissances, les expertises et les réseaux pour accentuer les 
résultats.

Éthique/Équité 
Nous avons la conviction que le respect des individus passe par de hauts standards en matière d’équité et d’éthique. Dans 
l’ensemble de ses actions, chacun a le souci d’agir avec rigueur et cohérence pour s’assurer que chaque personne, chaque 
partenaire, chaque collaborateur soit traité de façon éthique, juste et équitable.

Responsabilité 
Nous croyons que chaque individu, pour atteindre son plein potentiel, doit développer sa capacité à prendre des responsabilités. 
Nous croyons également qu’une organisation, comme partie intégrante de la société doit adopter des pratiques responsables. 
Pour nous, la responsabilité se définit comme l’engagement à obtenir des résultats concrets en lien avec l’objectif final 
d’avoir un impact significatif sur la société, et d’en mesurer la portée. Être responsable demande un amalgame de courage, 
de proactivité et de créativité.

Transparence 
Nous avons le souci d’établir des relations de confiance basées sur l’honnêteté et l’engagement entre collègues, avec nos 
collaborateurs et clients, mais aussi avec l’ensemble de la société.
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FAITS SAILLANTS 2018-2019

5 �
conseils 
d’administration

8 �
sous-comités  
stratégiques

5 conférences et panels

2 
�ateliers de soutiens  
et de travail

RÉUNIONS & COMITÉS

CONFÉRENCES ET 
FORMATIONS EN 
CHANGEMENTS DE 
COMPORTEMENTS

DANS LES MÉDIAS

20 projets en cours

6 projets terminés

4 
�nouveaux programmes  
et partenariats 

31,4 M$ �
en nouveaux  
mandats

PROJETS

1 519 
abonnés 

1 951  
abonnés  
à notre  
infolettre 

449 
abonnés

1 992 
abonnés
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LES  
PROGRAMMES 
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Atelier sur les fleurs comestibles à Saint-Nazaire - 2 juin 2018  |  Projet : Vers des Municipalités nourricières!  |   
Organisme : Eurêko!  |  Programme : Action-Climat Québec, volet local (2016-2018)



Programme de
soutien à la
mobilisation et à
l’action citoyenne
en changements
climatiques
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Le 30 mars 2016, le ministère de l’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques (MELCC) confiait 
au FAQDD la gestion du volet local et régional du programme Action-Climat Québec. Financé par le Fonds Vert, le 
programme découle de la priorité 8 du Plan d’action 2013-2020 sur les changements climatiques qui vise à mobiliser le 
Québec en soutenant les initiatives de la société civile et des communautés.

Ce programme a pour objectif d’engager les citoyens, entreprises, institutions et municipalités du Québec dans l’action et 
à encourager des changements de comportements et de pratiques en matière de réduction des émissions de gaz à effet 
de serre (GES) et d’adaptation aux changements climatiques. 

LES RÉSULTATS
• �3 appels à projets et le traitement  

de 207 propositions par le FAQDD

• �26 projets financés dans 15 régions du Québec

• �Implication de 258 organisations dans la lutte  
et l’adaptation aux changements climatiques

• �Un effet levier d’environ 2,3M$ de contributions 
provenant des organisations et de leurs  
partenaires.

• �Environ 180 000 personnes ont été rejointes  
par les projets, dépassant 38 fois les cibles  
initiales.

Lancement du projet Forfait transport de Mobili-T
25 avril 2018
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En mars 2018, le gouvernement du Québec s’est associé au 
FAQDD afin de mettre en place le programme FrigoClimat, 
pour la récupération et la valorisation des réfrigérateurs et 
congélateurs domestiques. 

Ce programme vise à traiter, de manière optimale, les gaz 
réfrigérants et les mousses isolantes que contiennent ces 
appareils. Si ces substances ne sont pas traitées adéquatement, 
elles peuvent appauvrir la couche d’ozone et émettre de 
puissants gaz à effet de serre (GES).

L’enveloppe financière de FrigoClimat est de 1,2 millions $.  
Le programme prend fin le 31 mars 2019 ou jusqu’à l’épuisement 
de la subvention.

LES RÉSULTATS
• �16 959 réfrigérateurs et congélateurs traités, évitant 

l’émission d’environ 16 111 tonnes d’équivalent CO2.

• �Traitement de 95 % des halocarbures contenus dans les 
réfrigérateurs et congélateurs.

• �Maintien d’un leadership québécois sur la technologie 
de traitements des appareils réfrigérants. 

• �Une douzaine de nouvelles ententes et collaborations 
établies avec des partenaires de la chaîne logistique 
(détaillants, transporteurs, recycleurs de métaux, etc.), 
permettant de traiter un plus grand nombre d’appareils 
et de changer les pratiques de l’industrie.

1 frigo
Dont les gaz réfrigérants 
et la mousse isolante 
ne sont pas recyclés 
adéquatement génère 
autant de pollution 
qu’une voiture qui 
parcourt 17 000 km  
en un an.

Usine de traitement de PureSphera
Bécancour
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Le Fonds Écoleader est une initiative du Gouvernement du Québec, coordonnée par le FAQDD, en collaboration avec 
Centre québécois de développement durable (CQDD) et Écotech Québec. Il vise à soutenir les entreprises du Québec 
désirant adopter des pratiques d’affaires écoresponsables et des technologies propres, ce qui contribuera à la rentabilité et 
la compétitivité des entreprises du Québec, et plus particulièrement des PME. 

Les principaux objectifs du programme sont :
1)  de recruter, d’orienter, de former et de financer les entreprises (PME) en écoperformance ;
2) �de rejoindre 50 000 entreprises, d’ici mars 2023, afin de les amener à prendre ce virage vert. Pour ce faire, un réseau 

d’agents présents dans toutes les régions du Québec sera mis en place, en plus d’un financement ciblé destiné aux 
entreprises. 

LES RÉSULTATS
• �Création d’un comité consultatif composé de 13 têtes  

de réseau des secteurs du développement économique,  
de la recherche et de l’environnement. 

• �Définition du cadre de projet (mode de fonctionnement, 
mécanique de suivi, outils, etc.) et de la stratégie de 
communication.

• �	1 appel à propositions pour le recrutement du réseau 
d’agents du Fonds Écoleader ayant impliqué une centaine 
d’organisations. 

• �Développement des bases d’un réseau 18 organisations 
partenaires qui auront la responsabilité de mettre en  
œuvre les actions du Fonds Écoleader dans leurs régions. 

• �Suivi auprès de plus d’une centaine d’organismes  
intéressés par le Fonds Écoleader

/13



En 2015, le Fonds d’action québécois pour le développement 
durable (FAQDD) annonçait le lancement du plan 
d’accélération Magnitude 10. Fruit d’un partenariat avec 
le ministère de l’Économie et de l’Innovation (MEI),  
Magnitude 10 mise sur le rôle d’influence des regroupements 
d’entreprises pour mobiliser leurs entreprises membres et 
ainsi épauler significativement le gouvernement à faire passer 
de 20 % à plus de 30 % le nombre de PME québécoises 
ayant adopté des pratiques écoresponsables d’ici 2020. 

Le projet Magnitude10 a permis de rejoindre  
10 425 utilisateurs sur le site web magnitude10.com et 
11 765 individus par l’infolettre du FAQDD. De plus, le 
Rendez-vous Mobilisation10 organisé au Musée national 
des Beaux-arts de Québec a accueilli près de 80 leaders 
contribuant activement à l’intégration du développement 
durable en entreprise.

LES RÉSULTATS
• �11 associations sectorielles participantes et un effet 

levier vers 500 entreprises qui ont pris un virage 
écoresponsable.

• �Un effet levier de 1,7 M$ en contribution privée des 
regroupements et des entreprises qu’elles représentent.

RDV Mobilisation 10

7 juin 2017
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•	�5 bannières commerciales :  
BMR, La Vie en Rose, Corvette, Jean Coutu,  
DeSerre

•	Administration portuaire de Montréal
•	Pommes Enderle
•	Teknion Roy et Breton
•	Le Massif Inc.
•	Guimond Construction

500 ENTREPRISES 
ACCOMPAGNÉES, DONT : 
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Le 14 mars 2018, la ministre de l’Environnement et de la Lutte 
aux changements climatiques (MELCC) a octroyé au FAQDD 
une subvention de 15 000 000 $ pour mettre en œuvre un 
Programme d’aide financière pour moderniser les équipements 
de récupération des contenants consignés chez les détaillants 
du Québec. Ce programme se décline sur 3 ans.
La modernisation du parc va permettre d’améliorer la 
maintenance des appareils pour le détaillant et le service au 
citoyen par des technologies plus fiables et plus rapides et par 
le fait même rendre plus efficace le système de consigne pour 
le gestionnaire. De juin 2018 à mars 2019, 58 % de l’enveloppe 
de la première année a été engagé.

LES RÉSULTATS 
• �Le Programme a permis à 389 détaillants de remplacer 

leurs appareils de plus de 10 ans ou d’acquérir un 
appareil supplémentaire. 

• �98,7 % des machines remplacées ou ajoutées 
permettent la récupération du plastique et des canettes 
; ce qui améliore l’efficacité de la récupération et 
optimise l’espace en magasin.

• �37 % des demandes ont été présentées par des 
détaillants indépendants et 63 % des demandes ont été 
présentées par des chaînes.

Lancement du Programme d’aide financière pour moderniser les équipements de récupération des contenants consignés chez les 
détaillants du Québec
28 mai 2018



NOUVEAUX 
PARTENARIATS

Le FAQDD a réalisé de nouveaux partenariats avec la Caisse de dépôt et placement du Québec et avec la Caisse Desjardins 
de l’Administration et des Services publics afin de les accompagner dans leur propre démarche de développement durable.

ACCOMPAGNEMENT À L’ADOPTION DE PRATIQUES DURABLES / CAISSE DE DÉPÔT ET 
PLACEMENT DU QUÉBEC
La Caisse de dépôt et placement du Québec s’est donné comme mission de mobiliser l’ensemble de ses parties prenantes 
afin d’influencer positivement l’adoption de pratiques responsables. Dans ce cadre, le FAQDD a élaboré un projet qui vise 
à mettre à la disposition des organismes bénéficiaires de la Caisse un accompagnement pour la mise en place de bonnes 
pratiques en développement durable. 

Dès le mois de mars 2019, une première cohorte de cinq organismes pourra bénéficier de ce service d’accompagnement sur 
mesure, qui leur permettra d’obtenir des conseils de la part d’experts pour mettre en place des pratiques écoresponsables 
et ainsi réduire leur empreinte environnementale. 

FAITS SAILLANTS
• Entre 2019 et 2022, 3 cohortes d’organismes-bénéficiaires seront accompagnées
• Un total de 26 organisations bénéficieront du service et passeront à l’action
• De nouvelles opportunités pour les organismes du réseau du FAQDD

VOTRE CHOIX DURABLE / CAISSE DESJARDINS DE L’ADMINISTRATION ET DES SERVICES PUBLICS
La Caisse des Desjardins de l’administration et des services publics souhaite concrétiser le développement durable dans sa 
démarche d’engagement dans le milieu. Pour ce faire, elle souhaite mettre en place un projet concret, à effet multiplicateur, 
visant à encourager ses membres à adopter de bonnes pratiques.

La collaboration entre la Caisse et le FAQDD vise à créer un concours ouvert aux organismes du réseau du FAQDD afin 
qu’ils proposent une initiative dans le domaine du développement durable. L’initiative serait retenue selon le coup de cœur 
des membres de la Caisse, suite à une présélection par le FAQDD et la Caisse. L’approche participative proposée pour les 
membres favorisera leur implication et l’adaptation de la formule à leur besoin.

FAQDD / RAPPORT ANNUEL 2018-2019



CHANGEMENTS  
DE COMPORTEMENT : 
LES RÉALISATIONS  
DE L'ANNÉE
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DÉCODER LE PROCESSUS DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENTS
En tant que gestionnaire de programmes d’innovations sociales, les leviers d’influences qui régissent les changements de 
comportements individuels et collectifs sont au cœur de nos préoccupations. Au fil des ans, le FAQDD a développé une 
expertise spécifique sur l’encadrement, le suivi et l’analyse des résultats des projets de sensibilisation et de mobilisation 
citoyenne. Notre compréhension des mécanismes de changements de comportements et de pratiques, dans un contexte de 
développement durable et de lutte aux changements climatiques, a permis de nous démarquer et d’appuyer nos partenaires 
dans leurs démarches.

Pour partager et concrétiser cette expertise, nous avons conçu deux conférences qui survolent les grands courants d’analyse 
du comportement individuel et collectif sur lesquels le FAQDD a basé son travail d’accompagnement de projet, en vue d’en 
maximiser les retombées pour la société.

ANIMATION 2018-2019
Lors de la période 2018-2019, le FAQDD a été sollicité pour 
partager son expertise en changement de comportement lors 
de différents événements :
• �Panel sur les changements de comportement - Les Vivats 

–  29 octobre 2018 
• �Conférence « L’énigme de la décision humaine » - Festival 

Zéro Déchet – 3 novembre 2018
• �Conférence privée « L’énigme de la décision humaine » –  

14 novembre 2018
• �Conférence « L’énigme de la décision humaine » et ateliers 

pratiques - Parcours Développement durable PME Montréal 
– 30 janvier 2019

• �Panel « L'économie comportementale et les Nudges au 
service de l'écoresponsabilité? » – Collectif Communication 
Citoyenne (C3) – 19 février 2019

• �Participation au comité de sélection du programme GEST 
– 25 mars 2019

Festival Zéro Déchet 
3 novembre 2018
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