DESTINATION DURABLE * FONDS D'ACTION
ET ACTION CONCERTEE

pour le développement durable

Les Ccoeurs Villageois

Qui sommes-nous?

MRC de Lotbiniére

Nos partenaires

- Municipalité de Saint-Apollinaire

+ Municipalité de Saint-Patrice-de-Beaurivage
+ Municipalité de Saint-Sylvestre

- Municipalité de Dosquet

- Municipalité de Lotbiniere

+ Municipalité de Saint-Agapit

Crédit : Stéphanie Allard

Pourquoi?

Nos cceurs de villages ont des composantes patrimoniales et culturelles distinctives. Nous voulions
les rendre plus attractifs sur le plan touristique, tout en dynamisant ces milieux de vie.

Avec cette démarche, nous cherchions a structurer 'accueil touristique au sein des six municipalités
participantes en renforcant 'offre et le développement d’un tourisme durable et responsable dans
la MRC.

Le projet s’est inscrit dans une démarche de Cceurs Villageois, une initiative développée par
Tourisme Cantons-de-I'Est.
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Nos réalisations

- Création d’'un comité local composé majoritairement de citoyens et d’acteurs touristiques
dans chacune des municipalités afin de :
- Réaliser un diagnostic de l'accueil touristique
- Déterminer les éléments distinctifs de la municipalité
- Elaborer un plan d’action
- Organisation d’'une concertation intermunicipale
- Réalisation d’un sondage aupres des attraits touristiques

- Présentation des résultats pour susciter 'adhésion citoyenne

Les résultats

Nous avons élaboré six plans d’action, soit un pour chacune des municipalités
participantes, pour structurer 'offre touristique et améliorer 'expérience des visiteurs.

- Lengagement et la mobilisation de la communauté sont renforcés. Prés de 50
organisations et de 300 personnes ont participé a la démarche.

- Notre projet a permis de dynamiser et de structurer la destination, facilitant ainsi
son rayonnement.

- La concertation a favorisé une plus grande collaboration intermunicipale, qui perdure
apres le projet.
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Bons coups

- Les citoyens et les acteurs locaux se sont beaucoup impliqués dans les comités mis sur pied
dans le cadre du projet. Cela a vraiment favorisé 'adhésion & la démarche et la valorisation
d’expertises variées.

- Nous avons organisé des visites fterrain dans des villages déja accrédités Coeur Villageois
avec les membres des comités. De voir les résultats concrets et les bénéfices réels d’une
démarche semblable a vraiment renforcé leur motivation.

Défis rencontrés Mesures pour les relever

Le maintien de la mobilisation des * Nous avons planifié les activités en
comités bénévoles était primordi- tfenant compte des réalités des acteurs
al pour le succes de la démarche, touristiques et des citoyens (p. ex. :
mais représentait un deéfi. saisons ftouristiques, vacances).

« Chaque municipalité a appuyé son
comité local dans l'organisation et
Panimation des renconftres.

« Lapport des bénévoles a été souligné
dans les communications publiques et
par des actions de reconnaissance.

Les municipalités ont di adopter * Nous avons accompagneé les municipalités
une position de soutien, différente dans ce changement (p. ex. : soutien pour
de leur réle décisionnel habituel, la préparation de la premiére rencontre du
ce qui demandait certaines comité, activité de codéveloppement, etc.)
adaptations.

« Un élu et une personne de 'administration
municipale participaient aux rencontres
des comités locaux pour assurer un arri-
mage entre les orientations du projet et
celles en vigueur a I'échelle municipale.
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QP Conseil

L'implication citoyenne est une grande richesse et permet une meilleure ac-
ceptabilité sociale des projets ! Assurez-vous d’avoir un comité local composé
d’acteurs diversifiés pour avoir une vision & 360 degrés de votre destination
et des éléments a prendre en considération dans votre projet.

Destination durable et action concertée est soutenue financiérement par le gouvernement du
Québec dans le cadre du Plan pour une économie verte 2030 et du Plan d’action pour un tourisme

responsable et durable 2020-2025.

Partenaire financier

Québec y




