
Comment stimuler et maintenir la mobilisation
de vos partenaires et de vos publics cibles

FICHE 
CONSTATS

Pour Communagir¹, « le mot “mobilisation” fait référence au passage à l’action pour changer une  
situation, effectué collectivement (action collective) par un regroupement d’acteurs (acteur collectif) ».

Au sein d’une démarche concertée, la mobilisation est essentielle, et ce, tout au long du projet.  
Plusieurs actions peuvent vous permettre de maintenir mobilisés vos partenaires et publics cibles.  
En voici quelques exemples.

1 	 Communagir (s.d.). La mobilisation. Consultée le 13 janvier 2026.  
	 https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/la-mobilisation/

DESTINATION DURABLE  
ET ACTION CONCERTÉE

Proposez du concret pour favoriser l’adhésion
Rien de mieux que de vivre un projet pour en voir le plein potentiel. Prévoyez du temps et  
assurez-vous de la collaboration de vos partenaires pour partager une expérience avec vos  
publics. Ils comprendront ainsi mieux votre projet et pourront vous aider à le faire évoluer. 
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Des visites terrain pour s’inspirer

C’est ce qu’a fait la MRC de Lotbinière dans le cadre de son projet Cœurs Villageois. 
Effectivement, un peu plus d’une trentaine de membres des comités locaux ont participé à  
un séjour exploratoire d’une journée dans les Cantons-de-l’Est pour aller visiter cinq munici-
palités ayant leur accréditation Cœurs Villageois depuis plus d’une dizaine d’années. 

Cette activité a eu un impact direct sur la motivation des comités locaux. Ceux-ci ont pu voir 
des exemples concrets d’actions réalisées dans les milieux et d’implantation d’équipements 
touristiques durables. 

Par la même occasion, ils ont été sensibilisés aux enjeux pouvant être rencontrés dans un tel 
projet, puis aux éléments qui ont permis de maintenir la mobilisation des parties prenantes 
au fil des ans.

https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/la-mobilisation/
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Crédit : Sépaq

En effet, les partenaires ont offert l’accès gratuit à l’activité à l’ensemble des habitants et  
travailleurs du secteur Bergeronnes, Les Escoumins, Sacré-Cœur et Tadoussac. Dans le Bas-Saint-
Laurent, les membres de la Première Nation Wolastoqiyik Wahsipekuk, partenaire du projet, ont 
aussi pu participer gratuitement à l’activité. Ce geste a permis à une variété d’acteurs de devenir 
des ambassadeurs auprès de leur communauté et de leurs clients et ainsi de favoriser le succès 
du projet.

Sortir du cadre pour mieux réfléchir

La Ville de Baie-Comeau a réalisé une concertation avec les acteurs de son milieu afin d’évaluer 
les besoins et les opportunités d’amélioration en matière d’offre de mobilité durable, et ce, pour 
diverses clientèles. Dans ce contexte, la Ville a proposé un atelier à l’extérieur afin d’inciter les 
participants à réfléchir à l’offre récréative et touristique et à la connectivité entre les attraits. 

Les participants ont parcouru à pied, en équipe, un secteur de la ville. Chaque équipe réalisait 
l’activité avec une « lunette » différente, soit : la vision des cyclistes, celle des piétons et celle des 
usagers du transport en commun. L’idée était de voir les éléments présents ou absents qui pou-
vaient faciliter ou entraver l’usage des divers modes de transport durables. Cette activité a per-
mis de faire des observations qui n’auraient certainement pas émergées si le groupe était resté  
à l’intérieur. 

Donner accès pour plus d’impact

Le Groupe de recherche et d’éducation sur 
les mammifères marins (GREMM) a établi des 
partenariats très proactifs pour faire connai- 
tre Fenêtre sur les bélugas, une activité 
d’interprétation permettant aux visiteurs 
d’observer les bélugas à partir de quatre sites 
grâce aux vols des drones des scientifiques. 

Utilisez une variété d’approches pour mobiliser
Il existe une multitude de façons d’impliquer vos partenaires et la population pour vous assurer 
de leur pleine participation. Il est important de varier vos approches afin de permettre à chacun 
de faire entendre sa voix ainsi que de proposer des activités de mobilisation à différentes étapes 
de votre démarche. 

Conseil

Collaborez avec les têtes de réseaux : elles peuvent vous aider à mobiliser 
beaucoup de gens, à savoir comment communiquer vos messages et vous 
orienter vers les leaders communautaires.
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Un parcours pour échanger

Dans le cadre d’étapes préparatoires à la 
création d’un sentier multifonctionnel cy-
clable, la MRC de Charlevoix a proposé un 
parcours sous forme d’une succession de 
kiosques pour informer et consulter la popu- 
lation. 

Chaque station présentait un aspect différent 
du projet (gouvernance, environnement, etc.) 
et était animée par le porteur  
ou l’un de ses partenaires. Le dernier kiosque 
prévoyait la collecte des commentaires. 

Cela a permis aux citoyens réalisant le par-
cours d’accéder à l’information la plus à jour, 
d’échanger directement avec les profession-
nels et partenaires impliqués dans le projet  
et de partager leurs préoccupations. Crédit : Marlène Fortin

Utilisez une approche prospective pour faire émerger les nouvelles idées.  
Par exemple, si votre projet prévoit la mise en valeur d’un site, demandez à 
vos participants quelle est leur vision pour ce lieu dans 20 ans. Cela permet 
aux participants de se projeter et d’éviter de focaliser uniquement sur les  
besoins ou les problèmes actuels. Pour rendre le tout plus ludique, profitez-en 
pour faire travailler les gens avec leurs mains! Prototypage, concours de  
maquettes, tout est possible !

Conseil



Destination durable et action concertée est soutenue financièrement par le gouvernement du 
Québec dans le cadre du Plan pour une économie verte 2030 et du Plan d’action pour un tourisme 
responsable et durable 2020-2025.
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Valorisez l’implication de vos partenaires et des citoyens
Il est essentiel de souligner l’apport des personnes qui s’impliquent dans votre démarche.  
Après tout, c’est aussi la leur! Cela peut être fait grâce à de petits gestes simples, qui se  
doivent d’être sincères.

•	 Lors d’événements publics, soulignez la présence des gens impliqués dans votre projet 
	 et valorisez leur contribution publiquement. La reconnaissance que votre démarche en  
	 est une collective leur fera plaisir.

•	 Proposer des compensations et des rétributions peut aussi être une manière de  
	 reconnaître l’implication et de valoriser les contributions : offrir des billets de transport  
	 collectif pour le trajet du retour d’une activité de concertation, offrir un service de gar 
	 de pour les enfants ou encore fournir le café et la collation lors de rencontres de projet  
	 sont des façons de prendre soin des personnes qui s’impliquent dans votre projet. 

•	 Créer des rapports individuels et des liens sincères avec vos partenaires et avec les  
	 citoyens impliqués est important. Par exemple, se souvenir du nom des personnes  
	 qui contribuent à votre projet, même de manière ponctuelle, de leurs intérêts et de  
	 leurs compétences afin de valoriser leur expertise aux bons endroits et aux bons  
	 moments est essentiel.


