
Assurer l’adhésion collective : 
le rôle clé de l’acceptabilité sociale dans vos projets

FICHE 
CONSTATS

L’acceptabilité sociale¹ désigne le jugement collectif porté sur un projet, une politique ou des  
activités, en fonction des impacts positifs ou négatifs perçus par les parties prenantes et la société. 
Elle ne signifie pas l’unanimité et ne se résume pas à l’absence de contestation, qui peut refléter un 
manque d’information ou un désintérêt. 

L’adhésion du public peut changer au fil du temps et en fonction des modifications qui sont appor- 
tées au projet. On évalue cette adhésion entre autres au moyen de discussions, de sondages ou de 
consultations publiques².

En tourisme durable, l’acceptabilité sociale est essentielle pour éviter les conflits, bâtir la confiance  
et assurer la pérennité des initiatives. Une démarche proactive et transparente vous permettra de  
transformer les préoccupations en opportunités et de créer un climat favorable à la collaboration.

2 	 Définition adaptée à partir de la Vitrine linguistique 
	 Office québécois de la langue française (s.d.). Définition de « Acceptabilité sociale ». Consultée le 26 janvier 2026.  
	 https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26507305/acceptabilite-sociale

1 	 Définition adaptée à partir du Lexique du tourisme durable 
	 Tourisme durable Québec (s.d.). Définition de « Acceptabilité sociale ». Consultée le 13 janvier 2026.  
	 https://tourismedurable.quebec/lexique/

DESTINATION DURABLE  
ET ACTION CONCERTÉE

Cette fiche puise dans les apprentissages concrets de plusieurs organisations accompagnées 
dans le cadre de la mesure Destination durable et action concertée. Les constats et conseils qui 
en émergent reflètent ce que les porteurs de projet ont réellement vécu : leurs bons coups, leurs 
défis et les chemins qu’ils ont dû tracer pour renforcer l’acceptabilité sociale de leur démarche. 

À travers leur expérience, vous trouverez ici des leviers pour vous éclairer dans vos processus de 
décision et éviter les écueils les plus fréquents.
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Conseils

Comment s’assurer que votre démarche bénéficie d’une forte adhésion col-
lective, dès les premières étapes et tout au long de son déroulement? Voici 
quelques conseils. 

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26507305/acceptabilite-sociale
https://tourismedurable.quebec/lexique/
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Communiquez rapidement, clairement et souvent

Lorsque des bases communes ont été établies avec votre équipe et vos proches partenaires,  
il est nécessaire de développer une stratégie de communication proactive et flexible, et ce,  
avant le lancement de votre projet. Elle sera votre meilleure alliée pour éviter la désinformation  
et bâtir la confiance avec vos publics cibles. 

Parfois, lorsque certaines informations sont disponibles, mais mal comprises, les inquiétudes 
découlent d’un manque de clarté plutôt que d’un manque d’information. Effectivement, on peut 
avoir tendance à considérer que nos publics cibles ont tous la même maîtrise des concepts ou  
du langage associés à notre projet, mais cela est rarement le cas. Une manière efficace de con-
trer cet enjeu consiste à diversifier vos outils de communication, à adapter les messages et à 
vulgariser les concepts clés selon les publics concernés.

Une bonne stratégie de communication nécessite de prévoir les ressources nécessaires  
(humaines, financières et matérielles) et de multiplier les canaux appropriés pour maximiser  
son impact. L’utilisation d’outils simples comme l’affichage ou la sensibilisation ciblée (création 
de contenu personnalisé) pour accompagner les changements pouvant être induits par votre  
projet peut faciliter la communication avec vos publics cibles. 

De plus, ne sous-estimez pas l’impact du publipostage et de la diffusion d’information dans les 
médias de grande écoute et communautaires, qui sont complémentaires à vos publications sur 
les réseaux sociaux. N’hésitez pas à mettre vos partenaires à profit en leur fournissant une trous-
se de communication leur permettant de communiquer de manière autonome sur le projet. 

Adoptez un discours clair, commun et cohérent

Il est important que votre équipe, vos partenaires  
et, le cas échéant, vos élus partagent une compré- 
hension et communiquent des messages cohérents 
au sujet de votre projet. Ainsi, tous pourront répon- 
dre adéquatement et avec assurance aux questions 
s’y rattachant. 

Pour y arriver, vous pouvez préparer, vous-même  
ou en collaboration avec un expert, un guide de  
communication destiné à l’usage de votre équipe,  
de vos partenaires, et de vos élus. 

Ce guide peut contenir des messages clés, des 
réponses aux questions risquant d’être fréquemment 
posées ainsi que la posture à adopter lorsqu’on doit  
répondre à des questions pouvant comporter  
certaines sensibilités.
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Établissez un lien de confiance dès le début

Communiquez rapidement sur les bénéfices du projet

La communication doit être multidirectionnelle. 
Vos publics cibles doivent avoir accès dès le dé-
part à des espaces d’échange au sein desquels 
ils sont invités à discuter du projet. Les grands 
axes de votre démarche doivent bien sûr être 
prédéfinis, dans l’objectif de servir de base  
au dialogue et non pas d’imposer une vision  
de manière unilatérale. 

Ces espaces de partage vous permettront de 
saisir en amont, et à diverses étapes du projet, 
les préoccupations et les attentes de vos publics 
cibles, ce qui favorisera un climat de confiance. 
Quand la consultation se transforme en concer- 
tation, elle devient un dialogue et permet de  
bonifier le projet en prenant en considération  

Il est essentiel de lier le projet aux besoins et 
motivations des publics visés. Par exemple, dans 
le développement d’un projet en mobilité durable, 
les bénéfices environnementaux gagnent à ne 
pas constituer votre seul argumentaire. 

Mettre de l’avant la convivialité d’utilisation des 
solutions proposées, les économies de temps et 
d’argent pouvant être réalisées, ainsi que la sim-
plicité d’accès contribue à améliorer la percep-
tion des utilisateurs potentiels et de diminuer les 
freins au développement de nouvelles habitudes 
en matière de mobilité.

les besoins et préoccupations des interve-
nants touchés par son implantation. 

Appuyée par une bonne connaissance  
du public cible et par des rencontres multi- 
acteurs, elle cesse d’être une formalité :  
elle devient un levier stratégique d’inter- 
vention. Cette façon de faire permet l’anti- 
cipation d’enjeux potentiels et la cocréation 
de solutions concrètes et adaptées. Plus  
tôt vous créez cet espace de dialogue,  
plus vous bâtirez une confiance solide  
et durable.

Par ailleurs, si votre démarche a pour 
objectif d’adapter les pratiques liées à un 
secteur ou à une activité aux changements 
climatiques, vous pouvez exposer les coûts 
humains et financiers pouvant être liés à 
l’inaction climatique, qui sont sur le long 
terme plus élevés que ceux des projets en 
adaptation. 

Certains enjeux deviennent plus tangibles 
lorsque les répercussions financières et 
humaines sont abordées.

Crédit : Ville de Victoriaville
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Soyez présent sur le terrain

La présence régulière sur le terrain — qu’elle soit assurée par des membres de votre équipe ou 
des bénévoles — permet non seulement de parler du projet et de répondre aux questions, mais 
aussi de repérer les enjeux émergents. Utilisez différentes occasions pour présenter le projet et 
recueillir les commentaires du public : fête de village, événement annuel d’un partenaire, conseil 
de quartier, etc. Cette proximité favorise l’écoute, le dialogue et la sensibilisation des publics, un 
levier essentiel lorsque la mise en œuvre d’un projet induit par exemple certains changements  
de comportements et que des réticences sont exprimées par les populations visées.

Transformez l’appréhension en opportunité de dialogue

Gérer les appréhensions et les oppositions  
ne veut pas dire de les ignorer, mais plutôt de 
les intégrer dans une démarche constructive 
et un dialogue. Structurez vos rencontres de 
manière à désamorcer les tensions et créez 
un espace où toutes les voix peuvent s’ex-
primer, de manière constructive et respec- 
tueuse. 

Par exemple, lorsqu’un individu ou un groupe 
exprime des préoccupations fortes, offrez- 
leur un espace d’expression structuré :  
rencontres spécifiques, temps de parole  
cadré, présence d’experts et, le cas échéant, 
de représentants d’instances municipales, 
pour répondre aux questions et garder  
le dialogue constructif. Le format des con-
sultations et des espaces de concertation 
doit être adapté pour éviter qu’une seule 
personne ou un seul groupe ne monopolise la 
parole et afin de permettre à différentes voix 
de s’exprimer.

Le recours à un animateur externe expéri-
menté peut être très utile pour baliser les 
échanges, en plus d’offrir un cadre rassu- 
rant. Cela permet également de démontrer 
que la démarche est menée avec sérieux. 
Cette personne devrait pouvoir être con-
sidérée comme neutre par les diverses  
parties. Choisir quelqu’un avec une expé- 
périence en animation dans des contextes 
difficiles peut s’avérer être valeur ajoutée. 

La mise en place d’un cadre bien défini 
pour la tenue des échanges, avec les bons 
intervenants, permet d’entendre les divers 
points de vue, de répondre factuellement 
aux préoccupations soulevées et de réduire 
la polarisation. L’objectif? Transformer les 
appréhensions en opportunité de dialogue 
grâce à la transparence et à l’inclusion.

Crédit : JP Photographie



Destination durable et action concertée est soutenue financièrement par le gouvernement du 
Québec dans le cadre du Plan pour une économie verte 2030 et du Plan d’action pour un tourisme 
responsable et durable 2020-2025.
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Pour aller plus loin

http://quebec.ca/gouvernement/politiques-orientations/acceptabilite-sociale

