Mini-guide - Analyser la maturité des activités
d’un projet pour orienter les voies de pérennisation

Ce mini-guide s’inscrit dans le cadre de I'accompagnement en pérennisation
proposé par le FAQDD. Il vise a soutenir les équipes infernes des projets financés
(principalement des OBNL) dans une étape de diagnostic initial, menée en amont
du travail avec le comité de pérennisation.

L’objectif est d’aider I'équipe & analyser, de facon structurée et honnéte, le niveau
de maturité des différents groupes d’activités d’un projet.

La grille de niveau de maturité du TIESS est I'inspiration de base qui sous-tend cette
étape du processus. Le présent mini-guide vise & opérationnaliser son usage dans
une perspective de pérennisation.

A quoi cette étape sert-elle?

Ceftte étape vise a répondre a une question simple, mais structurante :

Nos différentes activités en sont-elles au méme stade de développement ?
Plus précisément, 'analyse de maturité permet de :

Reconnaifre que toutes les activités d'un projet n’évoluent pas
au méme rythme;

Eviter d’appliquer une seule stratégie de pérennisation a I'ensemble
du projet;

Préparer une réflexion stratégique plus fine, réaliste et différenciée;
Alimenter les discussions ultérieures avec le comité de pérennisation.

Il s’agit d’un diagnostic, et non d’'un exercice d’évaluation de performance ou
de qualité.


https://www.rqis.org/wp-content/uploads/2022/01/Outils-evaluation-is-Grille-evaluation-niveau-maturite-detaillee_VF.pdf
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Points de vigilance

Analyse ciblée sur les activités

Cette étape porte exclusivement sur la maturité des activités mises en ceuvre, telles
gu’elles sont définies dans le projet. Se référer aux différentes familles d'activités
identifiées dans le modeéle logique du projet.

Pieges a éviter

Confondre maturité et qualité du projet.

Interpréter un faible niveau de maturité comme un échec.

Ecarter trop rapidement des activités moins matures lors de la réflexion
sur la pérennisation.

Supposer qu’un haut niveau de maturité implique automatiquement une
stratégie d’essaimage ou d’institutionnalisation.

L’hypothése de travail est simple : La maturité d’une activité influence les voies de
pérennisation les plus pertinentes & envisager pour celle-ci.

Posture recommandée (animation)

Le FAQDD recommande d’adopter une posture :

Réflexive et honnéte
Ouverte a reconnaitre les zones de flou ou d’inachévement
Assumant que des désaccords infernes puissent émerger

L’objectif n’est pas d’obtenir un résultat de haute maturité pour tout, mais de
comprendre ou se situent réellement les activités.
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Directives concrétes pour réaliser ’analyse de maturité

Cette approche propose une lecture simplifiée et adaptée & une démarche de
pérennisation, inspirée de I'outil du TIESS.

Etape 1 - Identifier chaque famille d’activités du projet

Identifiez les grandes familles d’activités qui constituent votre projet. Les activités
regroupées au sein de chaque famille doivent :

Contribuer aux mémes effets du projet

Partager une logique d’intervention cohérente (ex. mobilisation, formation,
financement, événement)

Constituer une composante reconnaissable du projet (ex. campagne,
programme, sommet)

Etape 2 - Effectuer Panalyse de la contribution de chaque famille d’activités
aux effets recherchés

Pour bien évaluer le niveau de maturité d’une famille d’activités, il importe de bien
comprendre sa contribution aux effets recherchés par le projet.

Pour y arriver, nous vous suggérons de construire un tableau croisant chaque
famille d’activités a 'ensemble des effets attendus dans le projet, et d’attribuer un
code de couleur a chaque case :

@ Contribution importante et démontrée objectivement
(C’est-a-dire via I'’évaluation du projet)
) Contribution moyenne aux effets recherchés,
ou effets non-démontrés objectivement (mais pressentis)
@ Faible contribution aux effets recherchés


https://www.rqis.org/wp-content/uploads/2022/01/Outils-evaluation-is-Grille-evaluation-niveau-maturite-detaillee_VF.pdf
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Effet recherché 1 Effet recherché 2 Effet recherché 3

Famille
d’activités 1

Famille
d’activités 2

Famille
d’activités 3

Lorsqu’une famille d’activités ne vise pas 'atteinte d’un effet, veuillez laisser la case
en blanc.

Etape 3 - Comprendre les 4 niveaux de maturité proposés
Voici les 4 niveaux de maturité proposeés :

1. Activité en émergence
L’activité est en phase d’exploration ou de démarrage.

Indicateurs possibles :

L’activité a été peu ou pas encore mise en ceuvre concretement;

Elle est encore en cours de définition ou d’ajustement;

Peu de retours d’expérience sont disponibles (donc sa contribution aux effets
attendus est mal connue);

Elle dépend fortement de quelques personnes clés.

2. Activité en expérimentation

L’activité est testée et ajustée en conditions réelles.
Indicateurs possibles :

L’activité a été mise en ceuvre a quelques reprises;
Des ajustements ont été faits a partir des retours d’expérience;
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On commence & identifier ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas
(connaissance moyenne de la contribution aux effets attendus);
L’activité demeure sensible au contexte ou aux personnes impliquées.

3. Activité en stabilisation
L’activité est en voie d’étre stabilisée et mieux maitrisée.

Indicateurs possibles :

L’activité est réalisée de fagon relativement constante;

La confribution aux effets recherchés est mieux comprise;

Les apprentissages sont transférables en totalité ou en partie;

L’activité pourrait étre reproduite ailleurs, avec de 'accompagnement et
des ajustements.

4. Activité équilibrée et préte a étre déployée
L’activité est suffisamment mature pour étre portée ou reprise aufrement.

Indicateurs possibles :

L’activité repose sur des pratiques bien définies et documentées;

Elle est moins dépendante de personnes spécifiques;

Elle a montré sa capacité a produire des effets de facon relativement stable
(contribution importante et démontrée objectivement);

D’autres organisations ou acteurs pourraient se 'approprier ou s’en inspirer
directement.

Etape 4 - Positionner chaque famille d’activités
Pour chaque famille d’activités analysée :

1. Identifiez le niveau de maturité qui correspond le mieux a votre réalité;
2. Appuyez votre choix avec 2 a 3 éléments concrets.
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Si nécessaire :

Vous pouvez choisir une zone intermédiaire (p. ex. : entre expérimentation
et consolidation).
Il n’est pas nécessaire d’étre parfaitement précis.

Etape 5 - Se poser des questions pour alimenter les futures discussions
Une fois le niveau identifi€, posez-vous les questions suivantes :

Qu’est-ce qui est réellement stabilisé dans cette activité?

Qu’est-ce qui dépend encore forfement de vous ou de votre contexte?

Ceftte activité pourrait-elle exister sans vous, partiellement ou totalement?
Ce qui a été développé est-il fransmissible ou a-t-il seulement permis
d’expérimenter sans conclusion satisfaisante?

L’objectif est de transformer le niveau de maturité en une lecture de I'état réel de la
situation.

Etape 6 - Formuler une conclusion intermédiaire
Pour chaque famille d’activités, formulez une phrase du type :

« Cefte activité est encore en phase d’expérimentation et nécessite d’étre
consolidée avant toute autre ambition. »

« Cette activité semble suffisamment stabilisée pour qu’on envisage une
appropriation par d’aufres, avec accompagnement. »

« Cette activité génere surtout des apprentissages pertinents & valoriser. »

Ces énoncés :

Ne sont pas des décisions;
Mais ils rendent possible le choix de stratégies de pérennisation, qui sera fait
plus tard et en collaboration avec votre comiteé.
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Etape 7 - Documenter les hésitations et les écarts
Si des divergences émergent au sein de votre équipe de travail :

Notez-les explicitement;
Identifiez ce qui est manquant pour arriver a trancher;
Acceptez qu’une part d’incertitude demeure.

Ces zones grises sonft utiles pour les étapes suivantes.

Formalisation minimale des résultats

Il est recommandé de consigner les résultats sous une forme simple, par exemple :

Famille Niveau de maturité Points clés Phrase synthése

d’activités /désaccords

(émergence, (reprendre la

expérimentation, conclusion
stabilisation, équilibrée intfermédiaire de
et préte a étre déployée) 'étape 5)

Cette synthese servira d’intrant pour les étapes suivantes de la démarche.

Allez consigner le niveau de maturité de chaque famille d’activités dans votre tableau intégrateur.

Vers la prochaine étape

Les résultats de cefte analyse serviront a :

Alimenter la réflexion stratégique ultérieure de 'organisation;
Structurer les discussions avec le comité de pérennisation;
Préparer les ateliers subséquents (Vision, FFOM).

Cette étape jette les bases d’une démarche de pérennisation différenciée, réaliste
et adaptée a la diversité des activités du projeft.





