Mini-guide - Utiliser ’Etoile du changement pour
orienter les décisions de pérennisation

Ce mini-guide s’inscrit dans le cadre de I'accompagnement en pérennisation
proposé par le FAQDD. Il vise & soutenir Panimation d’un atelier a 'aide d’un atelier
intitulé Etoile du changement, afin d’aider les partenaires a formuler des
orientations claires quant a I'avenir des familles d’activités du projet.

L’objectif est de mettre en interaction les analyses réalisées a ce jour (maturite,
FFOM, impact-effort, etc.) et de faire émerger, collectivement, des propositions
structurées qui orienteront les décisions de pérennisation.

Cet exercice constitue une étape de convergence stratégique, située a la fin de la
démarche.

A quoi cette étape sert-elle?

Ceftte étape vise a répondre a la question suivante :

Comment devons-nous faire évoluer les différentes familles d’activités pour
assurer la poursuite des effets du projet dans le temps?

Elle permet de :

Mettre en dialogue I'ensemble des analyses réalisées

Explorer différentes fagcons de faire évoluer les familles d’activités
Forcer des arbitrages (y compris sur ce qui doit étre cesse)
Dégager des orientations collectives structurées

Alimenter la prise de décision finale de 'organisation
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Points de vigilance

Objectif de classer chaque activité d’'une famille d’activités

Comme pour les autres exercices réalisés dans la démarche de pérennisation, la
réflexion doit se faire par famille d’activités. La différence, ici, est qu’il faut classer
chaque activité incluse dans une famille d’activités dans une pointe de I'Etoile du
changement.

L’importance d’aborder toutes les dimensions du changement

Les groupes ont tfendance & bien voir ce qu’il faut créer ou amplifier, mais il est
souvent beaucoup plus difficile d’idenftifier ce qu’il faut réduire ou cesser. Ainsi, il
est essentiel d’encourager une réflexion sur toutes les pointes de I'étoile, incluant
« Cesser/Eliminer » pendant 'exercice.

Une étape orientée vers les choix

Contrairement aux étapes précédentes, il ne s’agit plus seulement d’analyser, mais
bien de commencer & faire des choix.

Posture recommandée (animation)

Le FAQDD recommande d’adopter une posture :

Structurante — garder le cap vers des choix concrets

Ouverte — accueillir des points de vue divergents

Courageuse — encourager les décisions difficiles

Facilitatrice — soutenir une discussion constructive sans imposer de
conclusions

Le réle de 'animateur ou de I'animatrice est de faire émerger des propositions
claires, sans trancher a la place du groupe.
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Préparation de I’atelier

1. Travailler le tableau intégrateur a 'interne

Avant l'atelier, 'équipe inferne est invitée G compléter et a relire le tableau
intégrateur. Il est recommandé d’ajouter, sur chaque case du tableau qui contient
la mention « faible », « moyen » ou « élevé », un code de couleurs pour faciliter la
lecture :

@ situation trés favorable
() Situation intermédiaire
@ situation moins favorable

Famille  Importance stratégique Niveau de Capacités Capacités  Effort vs

d’activités pour 'organisation maturité internes externes Impact

Cette étape permet de structurer la réflexion, d’orienter la discussion et de faire
émerger une premiére lecture stratégique. Mais attention! Cette analyse
préparatoire a I'atelier constitue un point de départ, et non une décision finale.

2. Organiser la rencontre pour tenir Patelier Etoile du changement

Nous recommandons l'organisation de I'atelier avec les membres du comité de
pérennisation déja mobilisés dans la démarche (p. ex: atelier Vision, atelier FFOM).

Il est recommandé d’envoyer le tableau intégrateur aux participants de
latelier Etoile du changement en amont de la rencontre.

Inclure une consigne claire, par exemple : « Ce document rassemble les
analyses réalisées & ce jour. Il ne constitue pas une décision, mais un
point de départ pour alimenter la discussion lors de I'atelier. »
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Inclure dans votre message le modele logique du projet, dans lequel les
familles d’activités sont rappelées aux membres du comité de pérennisation
(incluant une idée de chaque activité faisant partie des familles).

Ces documents (tableau intégrateur + liste des activités incluses dans chaque
famille du projet) serviront de base aux discussions pendant l'atelier Etoile du
changement.

Directives pour réaliser 'atelier

Animer I'atelier selon les consignes fournies dans le guide d’animation de I'atelier
Etoile du changement de Communagir (sans modifier la structure) pour 'animation
de l'atelier.

Etape 1 - Présenter I'objectif de I’exercice
Voici la formulation recommandée :
« L’objectif de cet atelier est de réfléchir collectivement a la maniére dont les

différentes familles d’activités du projet devraient évoluer afin d’assurer la
poursuite des effets dans le temps. »

Préciser que les analyses (p. ex. : FFOM, impact-effort) ont déja été réalisées et que

’on cherche maintenant d orienter les choix.

Etape 2 - Présenter ’Etoile du changement

Présenter les 6 pointes de I'étoile :


https://communagir.org/outils-animation/etoile-du-changement/
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CREER / INITIER

« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action

REDUIRE / DIMINUER

« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action

AMPLIFIER / MAGNIFIER

« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action

MAINTENIR / PROTEGER

« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action

CESSER / ELIMINER

« exemple d'action
+ exemple d'action
« exemple d'action
+ exemple d'action

METTRE EN CEUVRE

« exemple d'action
« exemple d'action
« exemple d'action

Source : Communagir

Préciser : Dans une démarche de pérennisation, ces catégories représentent
différentes facons d’envisager I'avenir des familles d’activités.

Etape 3 - Formuler la question centrale

Au centre de 'étoile, nous vous recommandons d’écrire :

Comment devrions-nous faire évoluer les familles d’activités du projet pour
assurer la poursuite de leurs effets dans le temps?

Etape 4 - Réaliser atelier

Suivre les consignes fournies par Communagir pour 'animation de 'atelier.

Comme pour les aufres étapes de la démarche, il est conseillé de faire
I’exercice pour chaque famille d’activiteés.
N’oubliez pas qu’da cette étape, il faut considérer 'ensemble des activités de
chaque famille d’activités.
Par exemple, si 'une des familles d’activités de votre projet est
'animation d’'une communauté de pratique, vous pourriez inscrire
quelque chose du type : renconfres mensuelles G cesser, site web &
maintenir, colloque annuel a créer.
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Durant les discussions, soyez & I'affat d’opportunités ou d’éléments nouveaux
qui pourraient constituer des pistes de partenariat a explorer.

Synthése des résultats

A issue de I'atelier, il est recommandé de produire une courte synthése structurée
comme I'exemple suivant :

Famille Créer Amplifier Maintenir Réduire Cesser Mettre en Phrase

d’activités /initier /magnifier /protéger /diminuer /éliminer oceuvre intégratrice

Conserver une trace visuelle ou qualitative de I'atelier (p. ex. : capture d'écran du
Miro utilisé pendant I'atelier).

Vers la prochaine étape

Les résultats de cet atelier serviront a :

Aider I'équipe inferne & compléter les derniéres colonnes du tableau
intégrateur
Elaborer une stratégie de pérennisation cohérente

Autrement dit, 'Etoile du changement permet de transformer une série d’analyses
en une lecture collective des choix a faire pour assurer la pérennisation des effets
du projet.





